SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phc
So: 408  /BC-BVDKT Kon Tum, ngay 27thang 5 ndm 2021
BAO CAO

Cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2021
cua Bénh vién da khoa tinh Kon Tum

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
1. Vé Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC)

- Trén co sé Ké hoach cua So Y té va c4c van ban chi dao cua cip trén,
Bénh vién da ban hanh Ké& hoach s6 1166/KH-BVDKT ngay 24/12/2020 vé thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua Bénh vién da khoa tinh Kon Tum nam 2021.
Trong dé xac dinh cu thé cac nhiém vu can trién khai trong ndm, phan cong rd
trach nhiém cho céc khoa, phong dé t6 chuc trién khai thuc hién;

2. V& to chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- Hang nam, can cir vao Cac van ban chi dao cta So Y té, S& Noi vu, Ké
hoach nam cta Bénh vién, Ban Giam doc thuong xuyén chi dao cac khoa, phong
cu thé hoa cac nhiém vu CCHC theo chirc nang, nhiém vu dugc giao; dinh ky bao
cao theo quy dinh.,

- Py manh cong tac truyén thong, dang tai cac vin ban trién khai cong tac
CCHC va céc van ban lién quan dén cai cach hanh chinh trén Website cua Bénh
vién.

- Xay dung ké hoach tuyén truyen, kicm tra cong tac cai cach hanh chinh
va ban hanh céc van ban chi dao dé kip thoi phat hién, thao g nhirng ton tai, han
che.

3. Vé kiém tra CCHC

Viéc ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC hang ndm: Viéc kiém kiém tra
duogc thuc hién hang quy theo ké hoach kiem tra cua Bénh vién tai cac khoa/ phong
dugc thdng bao trén giao ban, kiém tra dot xuat cong tac CCHC, ky luat ky cuong
hanh chinh va céng tac tu kiém tra cua cac khoa/ phong.

4. V& cdng tac tuyén truyén CCHC

Bénh vién da xay dung Ké hoach s6 146/KH-BVDKT ngay 26/02/2021 vé
Tuyeén truyeén cong tac cdi cach hanh chinh nha nuéc cua Bénh vién da khoa tinh
nam 2021. Trong do tap trung long ghep tuyén truyen tai cac Hoi nghi, budi giao
ban khoa, phong; niém yét kip thoi céng khai cac tha tuc hanh chinh, cac théng
tin cai cach hanh chinh khac trén Website Bénh vién.

I1. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché
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1.1. Hoan thign hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé cdc linh vuc quéan
Iy nha nwoc thugc tham quyén caa don vi

Dé cai cach, nang cao chat lugng dich vu kham chita bénh, Bénh vién da
khoa tinh Kon Tum da chu dong trién khai kip thoi cac vin ban quy pham phap
luat mai ban hanh, tao hanh lang phap Iy va &p dung thdng nhat, phi hop véi don
Vi.

Céc van ban phap ly quan trong nay 1a co s¢ dé Bénh vién da khoa tinh Kon
Tum Kién toan to chuc, cai thién dleu Kién co s& vat chét, trang thiét bi dap tng
tiéu chuan quy chuan k§ thuat khi trién khai cac dich vu khdam bénh, chira bénh.

1.2. Xay dung va té chic theec hign van ban quy pham phap ludt tai don
vi (VB QPPL)

a) Xay dung va ban hanh cac VB QPPL

Tinh hinh trién khai va két qua xay dung VB QPPL cta don vi: Bénh vién
d3 xay dung va ban hanh cac vin ban thuoc tham quyén caa minh, nham thuc hién
nguyén tac cong khai, minh bach trong cac hoat dong caia Bénh vién, trong dé co
tha tuc, quy trinh giai quyét cong viéc véi cac khoa, phong trong Bénh vién; quy
dinh huéng dan, ung Xt giita vién chic, ngudi lao dong véi nguoi bénh ciing nhu
nguoi nha bénh nhan; ¢am bao tinh gian, hop Iy gan véi thuc hién Quy ché dan
chu co so tai Bénh vién, tranh tinh trang vién chic, nguoi lao dong loi dung cac
quy dinh gay lang phi ciia cong, gdy nhiing nhiu, khé khin ddi véi co quan va
can bo cap dudi ciing nhu ddi véi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

b) T6 chuc thyc hién va kiém tra thyc hién cac VB QPPL

- Trién khai kip thoi cac van ban quy pham phap luat cta cac co quan co
tham quyen ¢ trung wong va dia phuong méi ban hanh; Ra soat, gop y dé nghi béi

bo mot sé van ban QPPL thudc linh vuc quan ly nha nuéc vé Y té cua tinh Kon
Tum.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién phép luat, nhét 1a cac van ban
quy pham phdp luat trong linh vuc y té theo huéng don gian, thuan tienva dé thyc
hién Chq toan bo vién Chu:c\va ngudi lao dong tai don vi; 100% s6 VB QPPL da
duoc trién khai thuc hién day du, kip thoi va daung quy dinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1 . Thuc hién cdi cach TTHC trén cdc linh vuc Qudn Iy nha nwoc theo
quy dinh ciza UBND tinh

a) Cai cach thé ché:

Bénh vién da tién hanh ra soat cac quy dinh, thu tuc, quy trinh cong tac hién
hanh dé phat hién cac noi dung can sutra doi, bo sung va de ra cac giai phap CCHC.

b) Cai cach TTHC:

- Bénh vién da kip thoi niém yét cong khai TTHC méi duoc ban hanh, sira
doi bo sung kip thoi.
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- Thuong Xuyén ra sat, nd lyc cai tién cac thu tuc hanh chinh trong linh vic
kham, chira bénh theo hudng tinh gian, gon nhe, tao thuan loi cho ngudi dan tham
gia str dung cac dich vu y te.

- Tiep tuc thyc hign tot céch thic dang ky kham bénh qua hé thong website:
bvtkontum.com.vn sau d6 den BV xac minh va lam thu tuc déng ky dé kham hogc
dang ky qua tong dai: 02603700555.

- Chi dao, phan c6ng bd tri cac bac si ¢6 trinh do chuyén mén cao, 1anh dao
cac khoa phong tham gia khdm bénh tai Khoa Kham; céng khai théng tin lich
kham bénh ngoai trd hang tuan dé ngudi dan duoc biét lya chon ngay ding ky
kham bénh phu hop.

- Bénh vién tinh Kon Tum da kién toan Ban Khao sat sy hai long nguoi
bénh, hai 16ng cua nhan vién y té; Cong tac kham bénh ngoai tra duwoc quan tam,
kip thoi diéu chinh viéc bd tri sap xép cac khu vuc khadm bénh hop ly, cong khai
thong tin lich bac si kham bénh ngoai tri hang tuan, giam thoi gian cho doi, ting
budc phuc vu ngudi bénh tét hon, dap wng sy hai 10ng va mong doi ciia ngudi
bénh; Nang cao chit lugng kham, chita bénh va cai tién méi truong lam viéc cua
nhan vién y té. Cu thé:

Panh gia su hai 10ng chung cia nguoi bénh dén kham ngoai tra :
+ Ty 1€ hai long chung: 99,76%.

+ Ty I¢ hai long so vai mong doi: 94,77%

+ Chi s6 hai long toan dién: 97%

+ Ty 1€ nguai bénh s€ quay tro lai: 100%

Panh gia sy hai long chung ctia nguoi bénh noi tra:

+ Ty I¢€ hai long chung: 95,86%.

+ Ty I€ hai long so véi mong doi: 92,29%

+ Chi s6 hai long toan dién: 72%

+ Ty 1€ nguoi bénh sé quay lai: 100%

Panh gia sy hai long chung cia NVYT:

+ Ty I¢€ hai long chung: 84,26%.

+ Ty Ié gan bd 1am 1au dai tai bénh vién: 88,51%

+ Ty Ié hai 1ong chung vé 1anh dao bénh vién: 88,51 %
+ Chi sb hai long toan dién: 45,50%

Chi sé hai 16ng ctia nhan vién y té va nguoi bénh tiép tuc duoc cai thién
gan véi viéc cai tién chat luong chat luong Bénh vién (So liéu diroc lay tir Bao
c4o s¢ 01/BC-BKSHL ngay 09/4/2021 cua Ban Khao sat sy hai long Bénh vign
da khoa tinh Kon Tum vé viéc Khao sat s hai long ngwoi bénh va nhan vién y té
bénh vién Qui 1/2021)



c) Cai céch to chirc bo may:

Ra soat lai chirc nang nhiém vu ctaa cdc Khoa, phong trong Bénh vién tranh
chong chéo, trung lap. Xem xét va sap xep lai bd may nhan su cua Bénh vién dam
bao co cau hop ly.

Bénh vién da khoa tinh Kon Tum tiép tuc trién khai kién toan co cau to
chuc bé may trong bénh vién, lam rd chirc ning, nhiém vu cua cac khoa, phong
trong bénh vién va cac hoi dong trong Bénh vién

d) Xay dung va nang cao chat luong ddi ngii vién chirc va ngudi lao dong:

Tang cuong céng tac quan ly va su dung vién chac, nguoi lao dong theo
dung quy dinh cua Luat Vién chuc va Luat Lao dong va cac van ban quy pham
phap luat khac co lién quan.

Ra soét, kip thoi diéu chinh quy hoach theo quy dinh; xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng doi ngil vién chirc nguoi lao dong nim 2021 dam bao yéu cau
phat trién nguon nhan luc gan voi ké hoach dao tao boi dudng giai doan 2021-
2025 va tinh hinh trién khai thuc hién D& an nang cip Bénh vién tir hang 11 18n
hang | véi quy moé 750 giwong bénh.

Qua c6ng tac kiém tra dinh ky dot xuat, tiép nhan théng tin phan anh kién
nghi ctia ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh, cong tac so két, tong két Bénh vién
da kip thoi chan chinh, xa ly nghiém 07 truong hop vién chirc nguoi lao dong vi
pham; kip thoi khen thuéng céc tap thé, ca nhan tiéu biéu, gwong mau, c6 thanh
tich trong thuc hién nhiém vu, phong trao thi dua.

e) Cai cach tai chinh cong:

Tiép tuc Thuc hién Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 quy dinh
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, té chic bo may, bién
ché va tai chinh dbi voi don vi sy nghiép cong lap nay 1a Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phi vé quy dinh co ché tu chu cua
don vi cong lap; Quyet dinh sb 1241/Qb-UBND ngay 05/11/2019 cua UBND

tinh Kon Tum vé viéc giao quyén tu cha, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho
Bénh vién da khoa tinh Kon Tum giai doan 2020-2025.

Hang nim Bénh vién d3 xay dung va ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo,
Quy ché thu nhap tang thém va quan ly tai san cdng, thuc hién tét cong tac to chic
trien khai thyuc hién dam bao quy dinh, dinh mure, dinh ky kiém tra, bao céo thong
ké theo quy dinh.

f). Hién dai hda nén hanh chinh:

Bénh vién xay dung Ké hoach sé 318/KH-BVDKT ngay 15/4/2020 vé viéc
Ung dung va Phat trién Cong nghé thong tin, Y té thong minh giai doan 2020-
2025. Ung dung cdng ngh¢ thong tin trong quan ly Bénh vién: ba trién khai su
dung phan mém kham chira bénh két néi voi Cong Giam dinh BHXH; phan mem
quan Iy vin ban va diéu hanh ioffice; phan mém ké toan Misa va thuc hién két ndi
cong Kho bac nha nudc. Thdng qua viéc tng dung cong nghé thdng tin vao hoat
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dong kham chira bénh, cong tac quan 1y diéu hanh duoc thuan loi va nang Ién ve
chat lugng, thoi gian giai quyet cong viée duoc rut ngan. Bénh vién dang dau tu
trang thiét bi dé tien tai thuc hén viéc thanh toan khéng dung tien mat trong nam
2021.

g). Phat huy vai tro cua cac khoa, phong chirc ning, doan thé trong cong
tdc CCHC:

Tich cyc dé caoy dﬁ:c,,m?xu muc cua gén b6 nganh y, dam bao su trong sach
cua \Bénh vién, tap trung khac phuc cac biéu hién gay kho khan, hach dich, ctra
quyén trong linh vuc kham, chira bénh.

Tang cuong tuyén truyén, pho bién, gido duc cong tic CCHC trong Bénh
vién; bao dam tinh khach quan; chd trong néu guong céc can bg, vién chuc da
thuc hién tot cong tac CCHC.

Ban Thanh tra nhan dan cua Bénh vién xt 1y kip thoi, dung tham quyén cac
don thu khiéu nai, t§ cdo, khan truong kiém tra dé co két luan chinh xac, khach
quan d6i véi cac vu viéc, xa ly nghiém minh nhiing hanh vi gy can tré cho cong
tdc CCHC cua Bénh vién theo quy dinh cua phap luat.

2.2. Kiém soat TTHC
a) Kiém soét viéc ban hanh moi cac TTHC thudc tham quyén don vi

~ Cac quy dinh, quy trinh, quy ché trudc khi ban hanh déu dugc to chuc lay
y kién gop y cua cac khoa, phong va duoc thong nhat cua Ban Giam doc truéc khi
ban hanh.

b) Vé ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian héa TTHC

- Bénh vién thuong xuyén cong b, cap nhat TTHC tai cac noi dé thay, chd
trong niém yét Quy trinh khdm chira bénh,‘ cac quy dinh phong chong djgh bénh
Covid-19 dat tai Khoa Kham va bang truyen thong tai cac khoa, phong dé nguoi
bénh dée tiép can, tim hiéu thuc hién.

- Trién khai quan Iy mo hom thu gop y, phén cong bo phan tiép nhan, xir
ly phan &nh kién nghi cia ca nhan, t6 chirc c& nhan trong qua trinh kham, chira
bénh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.1. Vé thuec hién phan cdp qudn ly

Thuc hién theo dung quy dinh vé tham quyen, phan cap quan Iy trong qua
trinh diéu hanh, hoat dong cua don vi.

3.2. Thuc hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém déi véi cdc don vi sw
nghiép dich vu cong

Bénh vién dang timg budc sap xép to chuc, by may dé dam bao thyc hién
co ché tu cha, tu chiu trdch nhiém cta don vi hanh chinh, don vi su nghiép cong
lap theo quy dinh.
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4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc
4.1. Vige xdc dinh vi tri viée lam va co cdu cong chic, vién chic

Can ctr Cong vin s6 1243/SYT-TCCB 08/4/2020 cta S¢ Y té tinh Kon
Tum vé viéc phé duyét Dé an vi tri viéc 1am tai Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién
d3 ban hanh Quyét dinh s6 356/QD-BVDKT ngay 22/4/2020 ctia BVDKT Vé
viéc phé duyét Bé an vi tri viéc 1am tai Bénh vién da khoa tinh Kon Tum. Bénh
vién da xay hoan thanh cong tac tuyen dung vién chic nam 2020, ky hop dong
lam viéc véi 112 vién chuc trang tuyén, phan cdng nhiém vu phi hop véi yéu cau
vi tri viéc lam.

4.2. Vé cong tac qudn ly can bé, cong chac, vién chirc

Viéc thuc hién quan ly can bo, cong chuc, vién chie dugc thuc hién theo
dung quy dinh. Bénh vién thuc hién ding cac quy dinh ve tuyén dung, su dung,
b6 nhiém, khen thudng va cac ché do chinh sach doi véi vién chic, nguoi lao
dong.

4.3. Thuc hién cong tic dao tao, boi dwing

Can cur ké hoach dao tao cdng chuc, vién chire giai doan 2021-2025 di duoc
tap thé lanh dao S¢ Y té thdng nhat. Can ¢t nhu cau cua Bénh vién va tinh hinh
nhan luc hién c6, Bénh vién da cir 08 bac si di dao tao CKI nam 2021 (Céng van
s6 113/BVPKT-TCCB ngay 09/02/2021 ciia BVPKT v/v déing ky nhu cau dao tao
nam 2021).

5. Cai cach tai chinh cong

Hang nam B¢nh vién da xay dung va ban hanh quy ché chi tiéu noi bo va
quan ly tai san cong: Quyet dinh s6 65/QD-BVDKT ngay 21/01/2021 cua
BVDKT Kon Tum vé viéc Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo, quy ché thu nhap
tang thém nam 2021.

Trien khai thyc hién Quyét dinh 843/QD-UBND, ngay 31/8/2020 cua
UBND tinh Kon Tum vé viéc phé duyét B¢ an thi diém tu chu, tu chiu trdch nhiém
dam bao chi thuong xuyén cua Bénh vién da khoa tinh Kon Tum giai doan 2020-
2022.

6. Hién dai héa hanh chinh

- Ban Idnh dao Bénh vién da xay dung ké hoach tng dung cong nghé thong
tin, chi dao cac khoa, phong trién khai thyuc hién. Xay dung, cdi tao, sua chira,
nang cap thay thé ha ting mang LAN va ¢ng dung phan mém quan ly bénh vién.
Thuc hién doi méi phong céch, thai d¢6 phuc vu cta can bd y té hudng téi sy hai
long caa nguoi bénh. Thuc hién cdng khai gio khdm bénh, lich bac si kham bénh,
quy trinh khdm bénh, bang gia dich vu, d4i twong wu tién, so d6 khoa, phong, hom
thu gop y, dudng day nong, quyén va nghia vu caa ngudi bénh, nhan vién y té dé
ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh dé quan sat, thuc hién

- Bénh vién xay dung va ban hanh Quy ché dam bao an toan, an ninh thdng
tin trong hoat dong trng dung céng nghé thong tin tai don vi.
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7. Cong téc chi dao, diéu hanh CCHC

Pé dam bao cc nhiém vu CCHC duogc trién khai ¢6 hiéu qua, Bénh vién
da ban hanh K€ hoach CCHC cua nam, Ke hoach tuyén truyen viéc thuc hi¢n
CCHC, pho bien trong chuyén muc giao duc phap luét...va dé nghi cac khoa,
phong xay dung ké hoach trién khai thuc hién cu thé.

I11. Panh gia chung

1. Nhitng wu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh trién khai thyc hién cac nhiém vy CCHC tai
don vi tiep tuc dugc day manh. Thai do vay thac ph}_lc vu, hudng d@n ngudi bénh
cuaa nhan vién y té ting budce dugc nang 1én gop phan nang cao chat lugng kham
chtra bénh, cham soc sirc khoe nhan dan trén dia ban.

- Cong tac ang dung CNTT vao hoat dong tai don vi tiép tuc dugc quan
tam trien khai kip thoi, dat duoc nhitng két qua quan trong.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién CCHC

- Viéc phéj hop, theo ddi thuc hién cu thé hoa cong tac CCHC dé tham muu
cho Ban Giam doc Bénh vién cd noi dung con chua kip thoi.

- Cong tAc xay dyng tin, bai tuyén truyén vé CCHC tai don vi con han ché
chu yéu la dang tai cac TTHC va cac van ban quy dinh, trién khai cé lién quan.

Trén day la Bao cao Cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2021. Bénh vién
da khoa tinh Kon Tum kinh bao c&o S¢ Y té€ bi¢t, tong hop./.

GIAM POC

Noi nhan:

-S6'Y té (blc);

- Ban Giam ddc Bénh vién
- Website Bénh vién;

- Luu: VT, TCCB

BENH VIEN\3
DA KHOA

V6 Vin Thién
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