SOY TETINHKONTUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 526 /BC-BVDKT Kon Tum, ngay 72 thang 6 ndam 2023
BAO CAO

K&t qua trién khai cong tac Cai cach hanh chinh va tuyén truyen
Cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. V@ t6 chikc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Thyc hién K& hoach s6 5198/KH-SYT ngay 19 thang 12 nam 2022 cua
S& Y té vé cai cach hanh chinh nha nuoc nganh Y té nam 2023; ké hoach
428/KH-SYT ngay 15/02/2023 cua S¢ Y té vé tuyén truyén cong tic cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nudc nganh Y té nam 2023.

- Bénh vién d3 ban hanh cac Ké hoach vé thuc hién cai cach hanh chinh;
Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh; Kién toan Ban chi dao thuc hién cai
cach hanh chinh thuéc Bénh vién.! Trong d6 xac dinh cu thé cac nhiém vu can
trién khai trong nam, phan cong rd trach nhiém cho cac khoa, phong dé t6 chirc
trién khai thuc hién nham chi dao dé kip thoi phat hién, thdo g& nhing ton tai,
han ché, dinh ky bao céo theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh
2.1. Noi dung, hinh thtrc tuyén truyén

- Trong 6 thang d4u nam Bénh vién d3 thuc hién tuyén truyén cac van ban
chi dao cua cap trén dén toan thé vién chirc, nguodi lao dong trong Bénh vién.

- Tuyén truyén Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2030, nhat 1a cac van ban chi dao trong tdm vé cong tac cai cach hanh chinh: Veé
t6 chtrc thuc thi phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao ¥ thic chap hanh
phap luat cua cac nhan, t6 chirc va toan xa hoi; Vé thuc hién cai cach ché do
cong vu, xay dung nén coéng vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong va thuc
tai; Vé xay dung, phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén s6; Két qua xép
hang Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim cia tinh Kon Tum; cta cic so,
nganh, cic huyén, thanh phd; Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh, Chi s do
luong su hai long ctia nguoi dan, td chirc vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc...; Vé ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac thi tuc hanh
chinh.

Trién khai pho bién cac van ban quy pham phap lut c6 hiéu lyc ké tir
nam 2023, nhat 12 cic vin ban quy pham phap luat thudc linh vuc y t&? duogc

_ 1KH s6 83/KH-BVDKT, ngay 01/02/2023 vé thyc hién cong téc cai céch hanh chinh tai BV ndm 2023;
KH s6 162/KH-BVDKT, ngé}y 24/02/2023; Qb 56’5 14’/QD-BVDKT ngay 21/12/202%.
2 Cac Thong tu tir s6 16/2021/TT-BYT dén s6 33/2021/TT-BYT cia Bo Y té
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cong khai, niém yét qua hé thong iOffice

- Tuyén truyen cong tac CCHC bang nhiéu hinh thirc: Tap trung 16ng
ghép tuyén truyén tai cac Hoi nghi, budi giao ban khoa, phong; Ping tai trén
Trang thong tin dién tir ciia Bénh vién. Thong tin qua cic Zalo ciia T6 Cong
doan, zalo Truong pho khoa, phong Bénh vién...

- Cung cap cac dia chi, sé dién thoai duong day néng ciia Bénh vién, niém
yét tai cac khoa/phong trong bénh vién dé NB, NNNB, ngudi dan biét.

- Xay dung K¢ hoach va Trién khai cdng tac phong, chng tham nhiing va
thuc hién Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 ndm 2019 cua Thu tuéng
Chinh phu trong nganh Y té nam 20233,

2.2. V& kiém tra cai cach hanh chinh

- Ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC hang nam*: Viéc kiém tra dinh ky,
duoc thyc hién hang thang/quy theo ké hoach kiém tra cua Bénh vién tai cac
khoa/ phong; va cong tac tu kiém tra cua cac khoa, phong ciing dugc duy tri
thuong xuyén.

- Kiém tra dot xuat cong tac CCHC, ky luat ky cuong hanh chinh dugce
duy tri thuong xuyén gop phan nang cao hiéu qua, trach nhiém trong viéc phéi
hop giai quyét cong viéc lién quan dén nhiéu khoa, phong.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cai cach thé ché

1.1. Nang cao chét luong cong tac tham muu xay dung, ban hanh vin ban
quy dinh tai Bénh vién.

- Bénh vién di xay dung va ban hanh cac van ban thugc tham quyén cua
minh, nhiam thuc hién nguyén tic cdng khai, minh bach trong céc hoat dong,
trong d6 c6 thu tuc, quy trinh giai quyét cdng viéc véi cac khoa, phong trong
Bénh vién; quy dinh huéng dan, tng xir giita vién chirc, nguoi lao dong véi
ngudi bénh cling nhu ngudi nha bénh nhan; ¢am bao tinh gian, hop 1y gan véi
thuc hién Quy ché dan chu co s tai Bénh vién, tranh tinh trang vién chirc, nguoi
lao dong loi dung cac quy dinh gay lang phi cua cong, gdy nhing nhiéu, kho
khin dbi v6i co quan va can bd cap dudi cling nhu dbi véi benh nhan va nguoi
nha bénh nhan, ban hanh va duy tri tot chac thuc hién mét s6 vin ban.?

- Trién khai kip thoi cac van ban quy pham phap luat cua cac co quan co
tham quyén ¢ trung wong va dia phuwong moi ban hanh; Ra soat, gop y dé nghi
bai bo mot sé van ban QPPL thudc linh vuc quan 1y nha nuéc vé Y té cua tinh
Kon Tum.

3 KH s6 131/KH-BVDKT ngay 28/4/2023 vé PCTN va chi thi s6 10/CT-TTg

4 KH s6 60/KH-BVDKT ngay 17/02/2023 vé kiém tra dot xudt cong tac cai cach hanh chinh.

5 QD s6 124/QD-BVDKT, ngiy 16/02/2022 ciia BVT vé thanh lap to kiém soat gia thudc; QD sb
125/Qb-BVDKT, ngay 16/02/2022 ctia BVT vé thanh lap to phén tich dir liéu thu, chi; QD s6 126/Qb-BVDKT,
ngay 16/02/2022 ctia BVT vé thanh 1ap t6 kiém soat gia VTTTBYT.
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1.2. Pay manh cong tac kiém tra, theo ddi viéc thyc hién cac quy dinh cta
phap luat, tip trung vao cac linh vuc thu hat nhiéu sy quan tdm cta du luan;
Kiém tra cong tac k¥ luat, ky cuong; thuc hién vin hoa cong sé trong toan Bénh
vién.

1.3. Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, nhat
1a cac vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc trong linh vuc y té theo hudng
don gian, thuan tién va dé thuc hién cho cac td chire, ca nhan. 100% s6 VB
QPPL di duoc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ding quy dinh. Trong 6
thang dau nam da td chirc 2 dot hoc tap phap lut.®

1.4. C4c van ban quy pham phép luat cia nganh Y té duoc cong khai trén
Trang thong tin dién tu cua don vi.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh

- Duy tri thuc hién cac Quy trinh vao vién, ra vién, quy trinh tra két qua
can lam sang, chan doan hinh anh...duoc trién khai thuc hién c6 hiéu qua.
(Pang thuc hién thi diém quy trinh kham bénh khong giit thé BHYT cua nguoi
bénh; phong QLCL-DPD phdi hop véi cac khoa ra soat cap nhat mot sd quy trinh
chuy&n mén co lién quan dén coéng tic phuc vu nguoi bénh).

- Thuong xuyén cap nhat va kip thoi cong khai lich khdm bénh, danh sach
nhan sy kham bénh tai cac buéng kham bénh hang tuan; Tu van mot sd mat
bénh, k¥ thuat mai tai Bénh vién da va dang thuc hién dang tai trén Trang
Fanpage hang thang/quy cua Bénh vién dé nguoi dan biét. Duy tri viéc ngudi
bénh/khach hang dit lich hen kham théng qua website: bvkontum.com.vn dé
dang ky kham.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
phat huy sang kién don gian hoa thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thuc hién cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi bénh
ua khdo sat hai long ngudi bénh quy 1/2023.7

3. Cai cé&ch t6 chirc by may

- Bénh vién da khoa tinh Kon Tum tiép tuc trién khai kién toan co cau to
chirc bo may trong Bénh vién, lam rd chirc nang, nhiém vu cua cac khoa, phong
trong Bénh vién va cac hoi dong trong Bénh vién.

- Tiép tuc ra soat, kién toan kip thoi cac hoi déng tham muu, nang cao
chat luong hoat dong Bénh vién.

- Tiép tuc d6i mai phuong thuc lam viéc cia Bénh vién va céc khoa,
phong chirc ndng tryc thudc trong cong tdc tham muu van ban kip thoi.

% KH s6 196/KH-BVDKT, ngay 13/3/2022 vé ké hoach phd bién, hoc tap, gido duc phap luat qui
1/2023; KH s6 160/KH-BVDKT, ngay 01/6/2023 vé ke hoach pho bién, hoc tap, giao duc phap luat qui 11/2023.
" B4o cdo s6 126/BC-BVDKT ngay 20/4/2023: Hai long NB ngoai tri: 99,87%; NB Nai tri: 92/31%;
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- Cong tac kiém tra ky cuong né nép lam viéc tir khoa, phong va bénh
vién dugc duy tri thuong Xuyen g6p phan nang cao hiéu qua, trach nhiém trong
viéc phdi hop giai quyét cong viéc lién quan dén nhiéu khoa, phong.

4. Cai cach ché do cong vu

- Thyc hién bd tri vién chuc theo dang vi tri viéc lam dugc phé duyét, bao
dam dung nguoi, ding viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé co cau.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mon phu hop
véi yéu cau theo vi tri viéc lam; thuc hién nghi€ém viéc tuyén dung, bo nhiém
vién chtrc theo quy dinh; Ché dd, chinh sadch doéi véi vién chire, lao dong dam
bao kip thoi, ding quy dinh nhu tién luvong, truc...

5. Cai cach tai chinh cong

- TO chire trién khai thyc hién kip thoi, ¢6 hiéu qué cac co ché, chinh sach
vé tai chinh - ngan sach; co ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé quan ly, sir dung

kinh phi cta co quan nha nudc; day nhanh thuc hién déu thau cung cép thudc,
vat tu thiét bi y té phuc vu kham chita bénh kip thoi, hiéu qua.

- Tung budc ra soat, co ciu lai thu, chi theo hudéng bén ving, tang thu tur
khu vuc dich vu theo yéu cau; ddy manh cac giai phap quan ly, kiém soat nguon
thu tor kham chita bénh BHYT, tranh xuit toan chi phi kham chita bénh; tiét
kiém chi dé nang cao thu nhap cho nhan vién y té.

- Tang cuong thanh tra, giam sat va cong khai minh bach trong cong tac
quan ly, sir dung ngan sach, phong chong tham nhiing, thyc hanh tiét kiém,
chong lang phi.

6. Hién dai héa nén hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin

- Tiép tuc trién khai thu phi thanh toan khong dung tién mit, lién thong di
li¢u kham chita bénh, ké don thudc dién tir va ti€p can dan véi bénh an dién tu
trong tho1 gian toi.

- Thuc hién d6i moi phuong thirc 1am viéc, tham gia hinh thirc giao ban
tryc tuyén déj vo1 cac cudc hop ctia nganh Y té. Hoi chan céac ca bénh nang Vc’;i
tuyén trén; T6 chirc hoc tdp nang cao nang lyc chuyén mon online...Phat huy toi
da cac tinh nang cua phan mém H¢ thong quan Iy van ban va di€u hanh tinh Kon
Tum VNPT iOffice, hé thong thu di¢n tur.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM

1. Tiép tuc chi dao, diéu hanh va tuyén truyén cai cach hanh chinh gém voi
tung ndi dung, linh vyc trach nhiém ting phong chitc nang, dén toan thé vién
churc va nguoi lao dong trong toan Bénh vién.

2. Duy tri tf)t cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dén doi ngii vién
chire, lao dong bang cac hinh thirc da dang, néi dung phong phu, phu hop véi
tung do1 twong khoa, phong Bénh vién.
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3. Duy tri to chirc thuc hién do ludng sy hai long ctia nguoi bénh hang
quy, dé timg budc khic phuc tn tai yéu kém, tao niém tin cho ngudi dan trén
dia ban.

4. Tiép tuc ting cudng cong tac klem tra cai cach hanh chinh; giao Phong
T6 chirc- Hanh chinh lam dau méi, gin cong tac kiém tra véi viéc danh gid,
cham diém cai cach hanh chinh tai don vi.

5. Gan két qua cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuong; kip
thoi biéu duong, khen thudng cac ca nhan, tip thé c6 thanh tich xuét sic trong
thuc hién cai cach hanh chinh.

Bénh vién da khoa tinh Kon Tum bao cdo S& Y té biét va chi dao.
GIAM POC

Noi nhan:

-S6'Y té (blc);

- Ban Giam déc BVDKT;
- Khoa phong BVDKT;

- Website Bénh vién;

- Luu: VT, TCHC.

DA KHOA

V6 Vin Thién
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