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NÔỊ QUY 

Tiếp công dân của Bệnh viện Đa khoa tỉnh Kon Tum 
________ 

 

Điều 1. Quy định chung 

1. Công dân khi đến điạ điểm tiếp công dân và các cá nhân làm nhiêṃ vu ̣

tiếp công dân phải chấp hành nghiêm chỉnh các quy điṇh của pháp luâṭ và thưc̣ 

hiêṇ nghiêm túc Nôị quy này.  

2. Thời gian làm viêc̣ taị điạ điểm tiếp công dân: 

- Thời gian làm viêc̣ thưc̣ hiêṇ theo giờ hành chính các ngày từ thứ 2 đến 

thứ 6 hàng tuần (trừ ngày nghỉ lê,̃ Tết theo quy điṇh).  

- Thời gian tiếp công dân buổi sáng: Từ 8 giờ đến 11 giờ. 

- Thời gian tiếp công dân buổi chiều: Từ 14 giờ đến 16 giờ 30 phút. 

3. Thời gian tiếp công dân điṇh kỳ của Giám đốc Bệnh viện taị điạ điểm 

tiếp công dân:  

Bắt đầu vào lúc 8 giờ 30 phút ngày thứ 6, tuần thứ 4 hàng tháng. 

Trường hợp trùng vào ngày nghỉ, ngày lễ, ngày Tết thì ngày tiếp công dân điṇh 

kỳ của Giám đốc Bệnh viện là ngày thứ 6, tuần thứ 3 của tháng.  

Điều 2. Quyền và nghĩa vụ của công dân đến khiếu nại, tố cáo, phản 

ánh, kiến nghị 

1. Xuất trình giấy tờ tùy thân, giấy ủy quyền (nếu có) như: Chứng minh 

nhân dân, thẻ căn cước công dân, hoăc̣ giấy tờ tùy thân khác do cơ quan nhà 

nước có thẩm quyền cấp. 

2. Có thái đô ̣ đúng mưc̣, tôn troṇg người tiếp công dân; nghiêm chỉnh 

chấp hành Nôị quy tiếp công dân, tuân thủ sư ̣hướng dâñ của người tiếp công 

dân, người thi hành công vu ̣taị điạ điểm tiếp công dân. 

3. Được hướng dẫn, giải thích về việc thực hiện quyền và các thủ tục liên 

quan đến khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị. 

4. Được quyền khiếu nại, tố cáo về những hành vi sai trái, cản trở, gây 

phiền hà, sách nhiễu của người tiếp công dân. 

5. Công dân đến điạ điểm tiếp công dân đươc̣ tiếp theo thứ tư;̣ phải trình 

bày trung thưc̣ sư ̣viêc̣, nói rõ yêu cầu, cung cấp thông tin, tài liêụ liên quan đến 

nôị dung khiếu naị, tố cáo, kiến nghi,̣ phản ánh; ký hoặc điểm chỉ xác nhận 

những nội dung trình bày đã được người tiếp công dân ghi chép lại. 
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6. Công dân không đươc̣ lơị duṇg quyền khiếu naị, tố cáo, kiến nghi,̣ phản 

ánh để xuyên tạc, vu khống, kích đôṇg gây mất trật tư ̣trước và trong địa điểm 

tiếp công dân hoặc có hành đôṇg xâm haị, xúc phaṃ, cản trở người tiếp công 

dân làm nhiêṃ vu ̣và các hoaṭ đôṇg của cơ quan, tổ chức tham gia tiếp công dân. 

7. Trường hơp̣ có nhiều người cùng khiếu naị, tố cáo, kiến nghi,̣ phản ánh 

về môṭ nội dung thì phải cử đaị diêṇ để trình bày nôị dung khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghi,̣ phản ánh với người tiếp công dân. 

8. Thưc̣ hiêṇ quyền và nghiã vu ̣của người khiếu naị, tố cáo, kiến nghi,̣ 

phản ánh theo quy điṇh của pháp luâṭ. 

9. Không đươc̣ tư ̣ý quay phim, chup̣ ảnh, ghi âm khi chưa đươc̣ sư ̣đồng ý 

của người tiếp công dân. 

10. Giữ gìn vê ̣sinh, trâṭ tư,̣ đảm bảo my ̃quan trước và trong điạ điểm tiếp 

công dân. Không đươc̣ tư ̣ ý di chuyển hoăc̣ làm hư hỏng tài sản của điạ điểm 

tiếp công dân. 

11. Hết giờ làm viêc̣, công dân phải ra khỏi điạ điểm tiếp công dân, không 

đươc̣ lưu laị dưới bất kỳ hình thức nào. 

12. Chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung khiếu nại, tố cáo của 

mình. 

Điều 3. Trách nhiệm và quyền hạn của người tiếp công dân 

1. Khi tiếp công dân, người tiếp công dân phải chấp hành những quy điṇh 

của cơ quan, đơn vị về trang phuc̣, thẻ viên chức. 

2. Yêu cầu người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh nêu rõ họ tên, 

địa chỉ hoặc xuất trình giấy tờ tùy thân, giấy ủy quyền (nếu có); có đơn hoặc 

trình bày rõ ràng nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; cung cấp thông 

tin, tài liệu cần thiết cho việc tiếp nhận, thụ lý vụ việc. 

3. Có thái độ đứng mực, tôn trọng công dân, lắng nghe, tiếp nhận đơn 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh hoặc ghi chép đầy đủ, chính xác nội dung 

mà người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trình bày. 

4. Giải thích, hướng dẫn cho người đến khiếu naị, tố cáo, kiến nghi,̣ phản 

ánh chấp hành chủ trương, đường lối, chính sách pháp luâṭ, kết luâṇ, quyết điṇh 

giải quyết đã có hiêụ lưc̣ pháp luật của cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền; 

hướng dâñ người khiếu naị, tố cáo, kiến nghi,̣ phản ánh đến đúng cơ quan, tổ 

chức hoăc̣ người có thẩm quyền giải quyết. 

5. Trong phaṃ vi trách nhiêṃ trưc̣ tiếp xử lý hoăc̣ phân loaị, chuyển đơn, 

trình người có thẩm quyền xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; thông 

báo kết quả xử lý khiếu naị, tố cáo, kiến nghi,̣ phản ánh cho công dân. 

6. Yêu cầu người vi phaṃ Nôị quy tiếp công dân taị điạ điểm tiếp công 

dân chấm dứt hành vi vi phaṃ; trong trường hơp̣ cần thiết thì yêu cầu lưc̣ lươṇg 

Công an làm nhiêṃ vu ̣đảm bảo an ninh, trâṭ tư,̣ nhân viên bảo vê ̣lâp̣ biên bản 
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về viêc̣ vi phaṃ và đề nghi ̣ cơ quan chức năng xử lý theo quy điṇh của pháp 

luâṭ. 

Điều 4. Các trường hơp̣ từ chối tiếp công dân 

Người tiếp công dân được từ chối tiếp công dân trong các trường hơp̣ sau 

đây: 

1. Người trong tình traṇg say do dùng chất kích thích, người mắc bêṇh 

tâm thần hoặc môṭ bêṇh khác làm mất khả năng nhâṇ thức hoăc̣ khả năng điều 

khiển hành vi của mình. 

2. Người có hành vi đe doạ, xúc phaṃ cơ quan, tổ chức, đơn vi,̣ người tiếp 

công dân, người thi hành công vu ̣hoăc̣ có hành vi khác vi phaṃ Nôị quy tiếp 

công dân. 

3. Người khiếu naị, tố cáo về vu ̣viêc̣ đa ̃đươc̣ giải quyết đúng chính sách, 

pháp luâṭ, đươc̣ cơ quan nhà nước có thẩm quyền kiểm tra, rà soát, thông báo 

bằng văn bản và đa ̃được tiếp, giải thích, hướng dẫn nhưng vâñ cố tình khiếu 

naị, tố cáo kéo dài.  

4. Những trường hơp̣ khác theo quy điṇh của pháp luâṭ. 

Điều 5. Các hành vi nghiêm cấm 

1. Gây phiền hà, sách nhiêũ hoăc̣ cản trở người đến khiếu naị, tố cáo, kiến 

nghi,̣ phản ánh. 

2. Thiếu trách nhiêṃ trong viêc̣ tiếp công dân; làm mất hoăc̣ làm sai lêc̣h 

thông tin, tài liêụ do người khiếu naị, tố cáo, kiến nghi,̣ phản ánh cung cấp. 

3. Phân biêṭ đối xử trong khi tiếp công dân. 

4. Lơị duṇg quyền khiếu naị, tố cáo, kiến nghi,̣ phản ánh để gây rối trâṭ tư ̣

công côṇg. 

5. Xuyên tac̣, vu khống, gây thiêṭ haị cho cơ quan, tổ chức, đơn vi,̣ cá 

nhân. 

6. Đe doạ xúc phaṃ cơ quan, tổ chức, đơn vi,̣ người tiếp công dân, người 

thi hành công vu.̣ 

7. Kích đôṇg, cưỡng ép, du ̣dỗ, lôi kéo, mua chuôc̣ người khác tâp̣ trung 

đông người tại nơi tiếp công dân. 

8. Vi phaṃ các quy điṇh khác trong Nội quy tiếp công dân. 

Điều 6. Về ghi âm, ghi hiǹh khi đến làm viêc̣ taị điạ điểm tiếp công 

dân 

1. Công dân đến làm viêc̣ taị điạ điểm tiếp công dân đươc̣ phép ghi âm, 

ghi hình sau khi đươc̣ sự đồng ý của người tiếp công dân. 

2. Vi ̣ trí đăṭ thiết bi ̣ghi âm, chup̣ ảnh, quay phim phải đươc̣ người tiếp 

công dân và công dân thống nhất trước buổi tiếp, đảm bảo không làm lô ̣bí mâṭ 
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người tố cáo, thông tin tài liêụ tố cáo của công dân khác hoăc̣ xâm phaṃ về hình 

ảnh của công dân khác khi ho ̣đến làm viêc̣ taị điạ điểm tiếp công dân. 

3. Viêc̣ ghi âm, ghi hình buổi tiếp công dân phải lâp̣ thành biên bản, ghi rõ 

thời gian bắt đầu – thời gian kết thúc, file dữ liêụ ghi âm, ghi hình buổi tiếp công 

dân đươc̣ Bệnh viện và công dân lưu giữ, cam kết sử dụng dữ liệu đúng quy điṇh 

của pháp luật, không đươc̣ phát livestream trên mạng xa ̃hôị hoăc̣ các hình thức 

phát trưc̣ tiếp âm thanh, hình ảnh buổi tiếp công dân ra bên ngoài. 

Điều 7. Xử lý vi phạm 

1. Người có hành vi gây rối an ninh, trật tư ̣taị điạ điểm tiếp công dân, cản 

trở các hoạt đôṇg bình thường của điạ điểm tiếp công dân, của người thi hành 

công vu;̣ không thưc̣ hiêṇ đúng quy điṇh về ghi âm, ghi hình buổi tiếp công dân 

theo Nội quy tiếp công dân tại điạ điểm tiếp công dân hoăc̣ có các hành vi vi 

phạm khác trong Nội quy tiếp công dân taị điạ điểm tiếp công dân; lơị duṇg 

quyền tư ̣do dân chủ, tư ̣do tín ngưỡng lôi kéo, kích động, xúi giục người khác tu ̣

tập đông người khiếu kiêṇ trái pháp luâṭ; vu khống, nói xấu, xuyên tac̣ đường 

lối, chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luâṭ của Nhà nước; đe doạ, hành 

hung, lăng ma,̣ xúc phaṃ uy tín danh dư ̣của các đồng chí lañh đaọ Đảng, Nhà 

nước, lãnh đaọ tỉnh, cơ quan, tổ chức, đơn vi,̣ người tiếp công dân, người thi 

hành công vu ̣taị điạ điểm tiếp công dân thì tùy từng trường hợp sẽ bị xử lý theo 

quy định của pháp luật. 

2. Người tiếp công dân báo cáo xin ý kiến của Lañh đạo bệnh viện, phối 

hơp̣ với đội bảo vệ, viên chức quản lý khoa phòng thuôc̣ Bệnh viện, Công an thu 

thập tài liêụ, chứng cứ, lâp̣ biên bản, xử lý nghiêm các trường hơp̣ lơị duṇg 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh gây rối an ninh, trâṭ tư,̣ vi phạm Nôị quy 

tiếp công dân taị điạ điểm tiếp công dân theo quy điṇh của pháp luâṭ./. 
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