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SO'Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
NOI QUY

Tiép cong dan ciia Bénh vién Pa khoa tinh Kon Tum

Piéu 1. Quy dinh chung
1. Cong dan khi dén dia diém tiép cong dan va cac ca nhan lam nhiém vy
tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat va thyuc
hién nghiém tac Noi quy nay.
2. Thoi gian lam viéc tai dia diém tiép céng dan:
- Thoi gian lam viéc thyc hién theo gio hanh chinh cac ngay tir thir 2 dén
thir 6 hang tuan (true ngay nghi le, Tet theo quy dinh).

- Thoi gian tiép cong dan budi sang: Tu 8 gio dén 11 gio.
- Thai gian tiép cong dan budi chiéu: Tu 14 gio dén 16 gio 30 phit.
3. Thoi gian tiép cong dén dinh ky cua Giam doc Bénh vién tai dia diém
tiep cong dan:
Bit dau vao luc 8 gio 30 phut ngay thir 6, tudn thit 4 hang thang.

Trudng hop trung vao ngay nghi, ngay 1€, ngay Tét thi ngay tiép cong dan dinh
ky cua Giam do6c Bénh vién la ngay thir 6, tuan thir 3 ctia thang.

D,iéu 2. Quyén va nghia vu ciia cong dian dén khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi
1. Xuat trinh glay to tay than, gidy uy quyén (néu cs) nhu: Chirng minh

nhan dan, the can cu’oc cong dan, hoic giay to tuy than khac do co quan nha
nudc ¢6 tham quyén cap.

2. C6 thai do dung muyc, ton trong ngudi tiép cong dan; nghiém chinh
chap hanh Noi quy tiép cong dan, tuan tha su hudng dan cua nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cdng vu tai dia diém tiép cong dan.

3. Puoc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén va cac thu tuc lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

4. Pugc quyén khiéu nai, t cao vé nhitng hanh vi sai trai, can trg, giy
phién ha, sach nhiéu ctia ngudi tiép cong dan.

5. Cong dan dén dia diém tiép cong dan duoc tiép theo thr tu; phai trinh
bay trung thuc su viéc, noi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.



6. Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gay mét trat tu trudc va trong dia diém
tiép cong dan hodc c6 hanh dong xa&m hai, xac pham, can tro ngudi tiép cong
dan lam nhiém vu va cac hoat dong cua co quan, to chirc tham gia tiép cong dan.

7. Truong hop cé nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
ve mot noi dung thi phai cu dai dién dé trinh bay ni dung khicu nai, to cao, kien
nghi, phan anh véi nguoi tiép cong dan.

8. Thuc hién quyén va nghia vu cta nguoi khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luat.

9. Khong dugc tu 'y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua duoc sy déng y
cua ngudi tiép cong dan.

10. Gitr gin vé sinh, trat tu, dam bao my quan truéc va trong dia diém tlep
cong dan. Khong dugc ty y di chuyén hoic lam hu hong tai san cua dia diém
tiép cong dan.

11. Hét gio lam viéc, cong dan phai ra khoi dia diém tiép cong dan, khdng
duoc luu lai duai bat Ky hinh thuc nao.

12. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo cua
minh.

Diéu 3. Trach nhiém va quyén han cia nguwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai chap hanh nhimg quy dinh
cua co quan, don Vi V€ trang phuc, the vién chuc.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu ro ho ten,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co); cb don hodc
trinh bay ro rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co thai d¢ dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh x4c noi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu trurong, duong 16i, chinh sach phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyet da o hiéu luc phap luat cua co quan, to chic, ca nhan cé tham quyen
huong dan nguol khiéu nai, t0 c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan, t6
chac hodc nguoi co tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém tryc tiép xi Iy hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi co6 tham quyén xu ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; thong
bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan cham dut hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét thi yéu cau luc lugng
Cong an lam nhiém vy dam bao an ninh, trat ty, nhan vién bao vé Iap bién ban
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vé viéc vi pham va dé nghi co quan chirc niang xu ly theo quy dinh caa phap
luat.

Piéu 4. Cac trwong hep tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chéi tiép cong dan trong cac truong hop sau
day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh
tam than hodc mot bénh khac lam mat kha néng nhan thirc hogc kha nang dicu
khién hanh vi caa minh.

2. Ngu:0’| co hanh vi de doa, xuc pham co quan, to chire, don vi, nguoi tlep

cong dan, nguoi thi hanh c¢éng vu hoic c6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, té cao vé vu viéc da dugc glal quyét dung chinh sach,
phap luat, duoc co quan nha nudc co thim quyén kiém tra, ra soat théng bao
bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huong dan nhung van cé tinh khiéu
nai, to cao keo dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Cac hanh vi nghiém cAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoac can tro nguoi dén khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoac lam sai léch
théng tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xur trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan.

6. Pe doa xuc pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu.

7. Kich dong, cuong ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
d6ng nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong Noi quy tiép cong dan.

Piéu 6. Vé ghi &m, ghi hinh khi dén lam viéc tai dia diém tiép cong
dén

1. Cong dan dén lam viéc tai dia diérr) tiép cong dan duoc phép ghi am,
ghi hinh sau khi dwoc su dong y cua nguoi tiép cong dan.

2. Vi tri dat thiét bi ghi am, chup anh, quay phim phai duoc nguoi tiép
cong dan va cong dan thdng nhat trudc budi tiép, dam bao khong lam 16 bi mat
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nguoi t6 cao, théng tin tai liéu tb cao cua cong dan khac hoic xam pham vé hinh
anh cua c6ng dan khac khi ho dén lam viéc tai dia diém tiép cong dan.

3. Viéc ghi am, ghi hinh buébi tiép cong dan phai lap thanh bién ban, ghi rd
thoi gian bét dau — thoi gian két thuc, file dix liéu ghi &m, ghi hinh budi tiép cong
dan duoc Bénh vién va cong dan luu giir, cam két st dung dix liéu dung quy dinh
cua phap luat, khong dugc phat livestream trén mang xa hoi hoac cac hinh thic
phat truc tiép am thanh, hinh anh budi tiép cong dan ra bén ngoai.

Piéu 7. Xir Iy vi pham

1. Ngudoi ¢6 hanh vi gay réi an ninh, trat tu tai dja diém tiép cdng dan, can
tré cac hoat dong binh thuong cua dia d1ém tiép cong dan, cua nguoi thi hanh
cong vu; khong thuc hién dang quy dinh vé ghi am, ghi hinh budi tiép cong dan
theo Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan hoic co cac hanh vi vi
pham khac trong Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan; loi dung
quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng 16i kéo, kich dong, xui giye nguoi khac ty
tap dong nguoi khiéu kién trai phap luat; vu khong, néi xau, xuyen tac duong
16i, chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nuoc; de doa, hanh
hung, lang ma, xic pham uy tin danh dy cia cac dong chi lanh dao Pang, Nha
nuéc, 1anh dao tinh, co quan, to chic, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu tai dia diém tiép cong dan thi tiy timg truong hop s& bi xur 1y theo
quy dinh cua phép luét.

2. Nguoi tiép cong dan bao cao xin y kién cta Lanh dao bénh vién, phdi
hop voi doi bao vé, vién chirc quan 1y khoa phong thudc Bénh vién, Céng an thu
thap tai liéu, ching cu, 1ap bién ban, xu ly nghiém cac trwong hop loi dung
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh gay réi an ninh, trat tu, vi pham Noi quy
tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat./.
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