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SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TiNH Poc lap - Tw do - Hanh phc

, QUY CHE
Tiep nhan va xir ly thong tin qua dwong day nong va hgp thw
gop y tai Bénh vién da khoa tinh Kon Tum

Chwong 1
NGUYEN TAC CHUNG

piéu 1. Muc dich, yéu cau

1. Nham phat huy dan cha, quyén va trach nhiém cua céc t6 chic, co
quan, doanh nghiép va ca nhan trong viéc tham gia gép y xay dung Bénh vién
trong sach, vitng manh, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cling nhu cong tac
chuyén mén kham chita bénh va phuc vu nguoi bénh.

2. Tlep nhan va xtr ly thong tin qua dudng day nong va thung thu gop y dé
thuc hién tiép nhan va xi ly y klen phan anh cua ngudi dan vé chat lugng dich
vu kham bénh, chira bénh; Tu van cac van dé lién quan dén cong tac phong
chéng dich Covid — 19 va cac dich bénh vién duong hd hap cap; Cac van dé lién
quan dén cong tac kham chira bénh va phuc vu nguoi bénh tai Bénh vién da
khoa tinh Kon Tum, trong pham vi chitc nang nhiém vu cia Bénh vién theo quy
dinh cua phap luat.

3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22 thang 4
nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé Ting cuong xu 1y, ngin chin ¢ hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc; Van ban s6 1571/UBND-NCXDPL ngay 24 thang 6 nim 2019
cua Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé viéc ting cuong cac bién phap phong
ngtra tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu trén dja ban tinh; Ké hoach
s6 4331/KH-UBND ngay 19 thang 11 nim 2020 cua Uy ban nhan dan tinh Kon
Tum tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim
2019 caa Thu tusng Chinh phit vé tang cuong xir 1y, ngin chan ¢6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

4. Tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh, ning cao tinh than trach
nhiém dao duc cdng vu cua vién chic, ngudi lao dong; Kiém soat chat ché hoat
dong thuc hién nhiém vu caa vién chic va nhan vién nham kip thoi phét hién,
xt 1y, loai bo diéu kién, co hoi phét sinh tiéu cuc, tham nhiing; Xay dung Bénh
vién trong sach, vitng manh.

5. Tang cudng cdng tac quan 1y, diéu hanh cia Lanh dao Bénh vién va
nang cao trach nhiém caa Truong cac Khoa, Phong, truc thuoc Bénh vién trong
viéc tiép nhan va xu Iy cac thong tin, phan anh, kién nghi caa cong dan, té chic



c6 lién quan dén cac hoat dong quan Iy, kham chira bénh va phuc vu ngudi bénh
cua Bénh vién.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xu 1y thong tin qua duong day
nong va hop thu gop ¥ vé nhitng hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, 1am cham trg,
gay phién ha, khdng thuc hién hoic thuc hién khong dung quy dinh phép luat
trong thuc thi nhiém vu cua vién chirc, nguoi lao dong thudc Bénh vién da khoa
tinh Kon Tum.

2. Quy ché nay ap dung cho céc thanh vién duoc phan cong truc lanh dao
Bénh vién (Bs truc 1anh dao Bénh vién la nguoi truc tiep, tiep nhan va xu ly thdng
tin duong day nong, hop thu gép y tai Bénh vién);

3. Tatca cong dan c6 nhu cau chinh dang can duoc tu van, giai dép nhiing
thac mac lién quan dén cac cong tac, hoat dong kham chira bénh tai Bénh vién.
Piéu 3. Quy dinh vé dwong day noéng va hop thw gop y:
1. Buong déy nong dé tiép nhan théng tin cua Cong dan vé nhiing van dé

can tu van, thac mac, phan anh tai Bénh vién da khoa tinh Kon Tum; S6 dién
thoai: 0964951515.

2. S6 dién thoai duong day nong hoat dong lién tuc dam bao sin sang tiép
nhan théng tin tir nguoi dan dé kip thoi tu van, h tro, phol hop xur ly cac van dé
lién quan trong pham vi chitc ning, nhiém vy, tham quyén cia vu viéc theo dung
quy dinh cta phép luat.

3. Hop thu gop y tai Bénh vién dugc mé hang tuan vao chicu thir 6 (giao
phong T6 chuc va Hanh chinh phoi hop thuc hién); Cac thu gop ¥ duoc bao cao
vé Ban Giam doc dé chi dao xur ly.

Piéu 4. Nguyeén tic tiép nhan, xir ly théng tin qua dwong day ndng va
hop thu gop y

1. Viéc tiép nhan, xu ly thdng tin dam bao nhanh chéng, chinh xac, dung
thua tuc, tham quyén va tuan thu quy dinh cua phap luat va quy dinh nay.

2. Vién chuc lanh dao, quan Iy dugc giao nhiém vu quan ly, su dung
duong day néng vang mat phai bao cdo va dugc su dong y cua lanh dao Bénh
vién.

] Chuong I1
Tiep nhan, xir ly thong tin qua dwong day nong

Piéu 5. Viéc tiép nhan théng tin
1.Thong tin dugc cung cap qua duong day nong phai su dung ngbn ngir
tiéng viét, day du, chinh xac vé noi dung;



2. Ngu:0’| cung cap théng tin phal néu rd ho tén, dia chi lién lac caa minh
va cung cap day du thong tin theo yéu cau (va chiu trach nhiém truéc phép luat
vé thdng tin do minh cung cap);

3. Ngudi cung cép thong tin qua duong day nong hoac hop thu gop y
dugc dam bao gilt bi mat ve danh tinh, dia chi; Néu ngudi cung Cap théng tin co
yéu cau dugc biét két qua xir ly théng tin do minh cung cép thi té chuc, c& nhan
c6 tham quyén xi ly, giai quyét phai thong bao cho nguoi d6 biét.

4. Ttr chdi tiép nhan thong tin trong cac truong hop sau day: Ngudi cung
cap théng tin khéng noi rd ho, tén, dia chi cua minh; ndi dung théng tin cung
cap khong rd rang, khong thé xac dinh dugc ndi dung vu viéc cu thé, dia diém
Xay ra va co quan, to chic, c& nhan cd lién quan; Ngudi trong tinh trang say do
ding chit kich thich, ngudi mac bénh tdm than hoic moét bénh Ii khac lam mat
kha nang nhan thirc hoic kha nang diéu khién hanh vi caa minh.

Piéu 6. Xir Iy thong tin qua dwong day ndng va hop thw gop y

1. Xur ly thong tin phan &nh, giai thich tu van cho ngudi phan énh vé
nhiing van dé nguoi dan quan tam lién quan dén cong tac hoat dong kham chira
bénh tai Bénh vién;

2. Trudng hop thdng tin co tinh phuc tap, nhay cam nguoi truc, truc tiép
khan truong xin y klen lanh dao c6 tham quyen dé xir ly (Pam bao giir bi mat veé
danh tinh, dia chi néu t6 chtrc va ca nhan yéu cau);

3. Ddi voi nhitng van dé tu van vé dich bénh, can chim soc sic khoe
trong mua dich; Cudc goi can hd tro y té tai nha cho ngudi nhiém Covid — 19;
Hoac cac cudc goi co ndi dung dong gop v kién vé cong tac phong chdng dich
cia Bénh vién thi bao cho Ban lanh dao xin y kién, chu truong va phuong an
giai quyét.

4. Ngudi tiép nhan théng tin cin ctr vao chire nang, tham quyén cua minh
xem xét, giai quyét va tra loi cho to chuc, ca nhan ¢é thong tin phan anh mot
cach kip thoi (nhiing van dé chua giai quyét thong bao cho nguoi phan anh,
nguoi can tu van biét husng xu ly tiép theo) va thdng béo ngay véi cap lanh dao
c6 tham quyén xem xét giai quyét.

5. Viéc xem xét, giai quyét, tra 10i va béo céo két qua cho lanh dao Bénh
vién theo ding quy dinh nhanh chong va kip thoi. Ghi nhat ky duong day nong
day du cac noi dung (ho tén ngudi goi dén, dia chi, nghé nghiép, s6 dién thoai
lien hé, noi dung cudc goi...); Két qua xir Iy vu viéc phan anh, nhiing van dé can
giai quyét tiép theo (néu co) dé lanh dao Bénh vién biét xu ly.

~ ChuongIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Cac vién chire lanh dao, quan ly (trwe lanh dao Bénh vién)



1. Bam bao quan ly, duy tri hoat dong cua duong day nong, hop thu gop y
tai Bénh vién Pa khoa tinh Kon Tum hoat dong 24/24 gio; So dién thoai duong
day néng: 0964951515.

2. Tu van, xtr ly nhitng van dé lién quan dén y kién, phan anh cua nguoi
dan lién quan dén cbng tac hoat dong kham chira bénh va phuc vu nguoi bénh
tai Bénh vién trong pham vi chirc nang chuec trach;

3. Phéi hop, chi dao kip thoi cac ca nhan, bo phan, khoa, phong lién quan
co trach nhiém xem Xet giai quyet Kip thoi va chinh xac theo dung quy dinh cua
nganh Y té ndi riéng va phép luat noi chung.

Piéu 8. Trach nhiém cia cac khoa, phong

1. Cac khoa, phong truc thudc c6 trach nhiém phdi hop trong viéc tiép
nhan, xt ly kip thoi ndi dung thong tin qua duong day nong, hop thu gop y vay
kién chi dao cua Ban Giam d6c Bénh vién; Thuong xuyén dén doc, kiém tra
viéc thuc hién theo quy ché.

2. Vién c;hl’rc, nguoi lao dong thudc Bénh vién co trach nhiém thuc hién
nghiém quy ché nay.

3. Phong T6 chirc can b¢ la dau moi tham muu tong hop, trién khai thyc
hién cac y kien chi dao, tra loi cua Ban Gidam doc bang van ban theo ding quy
dinh cua phép luat vé y kien, kién nghi, phan anh.

Picu 9. Khen thuéng, xir Iy vi pham

1. Nguoi cung cap thong tin dung, ¢ gia tri giup Bénh vién kip thoi phat
hién tiéu cuc trong cong tac quan ly, khdm chira bénh va phuc vu ngudi bénh
dugc xem xét khen thuong.

2. Nguoi cung cap thong tin khong dung su thét, loi dung viéc cung Cap
thong tin qua duong day nong dé vu loi, gay rdi hoic lam anh huong dén quyén
loi hop phap, uy tin cta vién chirc va nguoi lao dong thi tuy theo mic do sai
pham s€ bi xur ly theo quy dinh ctia phép luat.

‘3. Vién chuce, nguoi lao dong thuge Bénh vién co thanh tich trong cong
tac tiep nhan, xtr 1y thong tin qua dudng day ndng, hop thu gop y dugc xem xet
khen thudng; Truong hop dé xay ra sai pham trong qua trinh thuc hién nhiém vu
thi tuy theo tinh chat, mace d6 vi pham sé bi xt ly ky luat theo quy dinh.

biéu 10. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 kho khin, vudng mac hoic
phat sinh cac ndi dung can swra doi, bo sung; Cac ca nhan co lién quan phai kip
thoi bao cao dé Lanh dao Bénh vién da khoa tinh Kon Tum diéu chinh, b6 sung
cho phu hop./.
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