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1. MUC PiCH

Quy tr|nh nay quy dinh trinh tu va phuong phap tlen hanh viéc xac minh, két
luan, giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cua Giam déc Bénh vién
da khoa tinh Kon Tum; Nhim nang cao tinh chu dong, khach quan, kip thoi va
dung cac quy dinh cua phap luat trong viéc giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan
anh; Thuce hién tét trach nhiém cua Thu trudng don vi trong giai quyét khiéu nai
cua cong dan, vién chirc va ngudi lao dong theo quy dinh cua phép luét.

2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh dugc ap dung khi Bénh vién da khoa tinh Kon Tum tién hanh xac
minh, ket luan, quyét dinh giai quyét khi€u nai thugc tham quyén cua Giam doc
Bénh vién.

3. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO

- Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

- Nghi dinh ‘sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctua Chinh phu Quy dinh
chi tiét mot so di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khi¢u nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan anh;

4. THUAT NGU VA CHU VIET TAT

- T6 chirc can bo : TCCB; - Van thu luu triv: VT

- Cén b, vién chirc : CBVC; - Khiéu nai: KN

- Giai quyét khiunai:  GQKN;

- Nguoi bi khiéu nai: La co quan hanh chinh nha nudc hodac nguoi co tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc co quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh bi khiéu nai; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén c6 quyét dinh
ky luét can by, cong chirc, vién chure bi khiéu nai.

- Nguoi giai quyéet khiéu nai: La co quan, t6 chure, ca nhan c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai: La cong dan, co quan, t6 chitc hodac can bd, cong chic,
vién chuire thuc hién quyén khiéu nai.

Quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt, bao gom quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai ma
trong thoi han do phap luat quy dinh nguoi khiéu nai khong khiéu nai tiép,
khong khai kién vu an hanh chinh tai toa an.

- Boan xac minh: BPXM ; - Trudong doan Xac minh: THBXM
- Gidy moi: GM ; - Ké hoach x4c minh: KHXM

- Bao céo két qua xac minh khiéu nai: BCKQXMKN

- Kiém tra, x4c minh; KTXM




5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1. Thir tw quy trinh
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Tréach Thoi gian (ngay)
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Tréach Thoi gian (ngay)
Ca4c | nhiém Trinh ty
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5.2. Dién giai quy trinh
Quy trinh x4c minh, giai quyét don khiéu nai dugc thyuc hién qua 13 buéc:
Buwdc 1: Phén loai don (TCCB):

B6 phan nhan don thu khiéu nai, phan anh, kién nghi ; Can ctr vao quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai, kién nghi, phan anh xem xét diéu kién, ndi dung,
tham quyén giai quyét dé phan loai don theo quy dinh dé tham muu cho Giam
dbc giai quyét theo quy dinh cu thé nhu sau:

- Khong thude tham quyén, huéng din nguoi c6 don thu gii dén co quan,
t6 chirc dé duoc giai quyét theo quy dinh (Hudng dan chi thyc hién mot 1an) ;

- Phiéu dé xuat thy 1y giai quyét don;

- Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét don;

- Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét don;

Buwdc 2: Thu ly gidi quyét khiéu nai

Khi nhén duoc khiéu nai thudc tham quyen va du céc diéu kién gidi quyét clia
Giam doc Bénh vién, Giam doc phai thy 1y dé giai quyét va thong béo cho nguoi
khiéu nai, kién nghi, phan dnh biét; Van ban thong bao vé viéc thu ly giai quyet
khiéu nai (theo Mau so 03 cia Nghi dinh so 124/2020/ND-CP).

Thoi gian thuc hién khong qua 10 ngay.

Buwdc 3: Ban hanh quyét dinh xdic minh khiéu nai

Sau khi nhan dugc vin ban giao viéc va cac hd so, tai liéu lién quan, vién

chuce duge giao nhiém vy nghién ctru ndi dung don, lién hé voi co quan da giai
quyét trude do (néu cd) thu thap ho so tai lidu vé viée giai quyét vu viéc, dé xuat
thanh vién tham gia doan xac minh (néu phai thanh 1ap doan), chu dong suu tam,
nghién ciru cac van ban phap luét co lién quan dén néi dung vu viéc, tham muu
Quyét dinh x4c minh khiéu nai trinh Giam ddc hoic Pho giam dbc truc tiép chi

dao ky ban hanh (Quyét dinh xac minh khiéu nai theo Mdu sé 05 Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP).

Thoi gian thuc hién cong viéc nay trong vong 02 ngay ké tir ngdy nhan
duoc nhiém vu.




Budc 4: Phé duyét ké hoach xdc minh khiéu nai

Sau khi ¢o Ql}yét dinh xac minh khi,é'u nai, Truong doan xac minh c6 trach
nhiém xay dung ké hoach xac minh khi€u nai trinh Giam doc hoac Pho Giam
doc phé duyét.

Thoi gian thuc hién khéng qua 03 ngay.
Buwdc 5: Cong bé quyét dinh xdc minh khiéu nai

Cham nhat sau 02 ngay ké tur khi ky quyét dinh xac minh khiéu nai, Truong
doan xac minh c6 trach nhiém t6 chtic cong bd quyet dinh x4c minh khiéu nai
d6i voi nguoi bi khleu nai, thanh phan tham dy bu01 cong bd quyét dinh, dia
diém cong bd quyet dinh do 1anh dao Bénh vién quyét dinh. Viéc cong bd quyet
dinh x4c minh khiéu nai phai 1ap thanh bién ban c6 chit ky ctia ngudi cong b,
nguoi bi khiéu nai. Bién ban lap thanh hai ban va giao mot ban cho nguoi bi
khiéu nai.

Thoi gian thuc hién khong qua 01 ngay.
Buéce 6: Tién hanh xdc minh

Céc thanh vién Doan xac minh tién hanh thu thp tai lidu, ho so, chimg ct;
C4c vian ban phéap luat c¢6 lién quan dén ndi dung vu viéc; truc tiép lam viéc, dm
thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chic da giai quyét
trudc d6 (néu co) dé 1am rd ndi dung khleu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai,
dién bién vu viéc, qua trinh da giai quyét; tién hanh xac minh thyc té noi xay ra
vu viéc, xac minh ¢ cac co quan, don vi ¢o li€én quan; can thiét co thé trung cu
giam dinh nhimg van dé chua rd va ngoai kha ning chuyén mén ctia Doan xac
minh dé két luan.

Khi 1am viée, x4c minh déu phai lap thanh bién ban c6 chit ky cua cac bén,
truong hop c6 bén khong ky phai ghi 18 1y do (Bién bdn lam viéc theo Mau sé
06 Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP).

Trong qua trinh xac minh, Truong doan phai thuong xuyén bao cao tién do
v6i ngudi ra quyét dinh xac minh de chi dao, thao g& cac kho khan vuong mac
va ky cac van ban yéu cau cung cap tai liéu, chimg ct, cac gidy moi lam viéc
(Mdu sé6 07 Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP), gip g, doi thoai.

Thoi gian thuc hién khong qua 15 ngay.

Budc 7: Bdo cdo két qud xac minh ciia dodn

Khi két thuc viéc xac minh, Truong doan cé trach nhiém thong bao bang
van ban cho nguo1 bi khi€u nai, cac co quan, don vi lién quan biét.

Trén co s& bao cdo két qua thuc hi¢n nhiém vu cua ting thanh vién DXM,;
cac bién ban kiém tra, xac minh, lam viéc va cac ho so, tai liéu kém theo. Can ctr
quy dinh cua phép luat c6 lién quan ndi dung vu viéc. Trudng doan céd trach
nhiém xay dung BCKQXMKN (dy thao), phai duoc thao luan trong Poan va lap
thanh bién ban, néu c6 y kién khac nhau va khac y kién cua Truéng doan phai




dugc ghi vao bién ban, y kién cua Truong doan la y kién cudi cung dugc dua
vao BCKQXMKN (du thao) (Mau so 13 Nghi dinh so 124/2020/ND-CP).
_Truéng doan BCKQXMKN véi Gidm dbc hogc Phé Gidm déc duoc ty
quyén; Truong doan co trach nhiém giri BCKQXMKN (du théo) trude cho Lanh
dao, moi dai dién 1anh dao cac phong va ca nhan lién quan cung du buoi bao céo.

Sau khi dugc Lanh dao cho ¥ kién chi dao, Truong doan hoan chinh lai
BCKQXMKN cua doan.

Thoi gian thuc hién khong qua 03 ngay ké tir ngay két thuc xac minh.
Buwdc 8: Céng bé bdo cdo két qui xdc minh khiéu nai

Cancuy kién chi dao cua Lanh dao Bénh vién, Truéng DXM hoan chinh
du thao BCKQXMKN.

Tru’ong doan phdi hop v6i phong T6 chire can bd b tri lich va cac diéu kién
khac dé td chirc cong bd BCKQXI\/I KN nham tranh thii cac y kién ctia nguoi bi
khiéu nai, nguoi khiéu nai va cac to chtic, c4 nhan c6 lién quan dé tiép nhan cac
thong tin vé vu viéc mot cach khach quan. Hinh thirc cong bd 1a thong béo truc
tiép tai budi lam viéc.

Viéc cong bd BCKQXMKN phai 1ap thanh bién ban, ghi day du y kién cua

nhitng nguoi duoc thong bao, c6 chir ky xac nhan cua nguoi chu tri budi cong
bb va nguoi dugc cong bd du thao BCKQXMKN.

Thoi gian thuc hién khdng qué 3 ngay.

Budc 9: Ky va givi bdo cdo két qud xdc minh ciia Poan xac minh

Can cu vn(f)i dung khiéu nai, cac v kién cua nguc‘ri’ bi khiéu nai, nguoi khiéu
nai va 92’10 td chirc, ca nhan co lién quan, bao cdo két qua ’xéc rpinh, bién ban
cong bo6 BCKQXMKN tai li¢u, bang ching c6 1ién quan, doi chiéu vdi cac quy
dinh cta phap luat, Truéng doan hoan thién BCKQXMKN, ky.

Gui BCKQXMKN cho Giam doc Bénh vién ;

Thoi gian thuc hién khong qua 02 ngay.

Buwéc 10: Gap gé, déi thogi

Giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi giai
quy¢t khiéu nai lan dau t6 chirc doi thoai néu yeu cau cua nguoi khieu nai va keét
qua xac minh ndi1 dung khiéu nai con khac nhau.

Truong doan X4c minh co trach nhiém chuan bi ho so, tai liéu lién quan den
ndi dung ddi thoai va moi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen
va loi ich lién quan (viéc d6i thoai riéng hoac ddng thoi voi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va loi ich lién quan do Giam dbc Bénh vién
quyét dinh);

Noi dung doi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban (Mdu s6 14 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP), c6 chit ky ctia cac bén tham du doi thoai, néu c6 bén khong




ky thi ghi rd ly do; viéc giao bién ban d6i thoai cho cac bén tham du do ngudi
chu tri d61 thoai quyét dinh (trtr bén khong ky bién ban).

Thoi gian thuc hién khong qué 01 ngay.

Buwdc 11: Két thiic xac minh khiéu nai

Sau khi c6 BCKQXMKN, Truong doan c6 trach nhiém td chirc cho doan
giao trd ho so, tai liéu da nhan cua cac don vi, cd nhan trong qua trinh kiém tra,
xac minh. T6 chirc hop doan xac minh dé trao doi, rut kinh nghiém vé hoat dong
cua doan; binh bau ca nhan co6 thanh tich xuat sac trong vi¢c thyc hi¢n nhi¢m vu
xac minh dé dé nghi nguoi c6 tham quyéen khen thudng (néu co).

Truong doan c6 nhiém to chirc viée 1ap va ban giao hd so giai quyét khiéu
nai theo quy dinh.

Thot gian thyc hién khong qua 01 ngay.

Buwéc 12: Ban hanh, gi#i, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Giam dbc Bénh vién ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai lan mot dbi
v6i khiéu nai thudc tham quyén giai quyét.

Noi dung quyét dinh giai quyet khiéu nai va viéc giri quyet dinh giai quyét
khiéu nai thuc hién quyet dinh khiéu nai theo qui dinh tai diéu 31, 32, 54, Luat
KN va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi
dinh so 124/2020/ND-CP.

Thoi gian thuc hién khong qua 05 ngay ké tir khi nhan duoc Bao céo két
qua xac minh khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau c6 hi¢u lyc phap luat sau 30 ngay,
ké tr ngay ban hanh ma ngudi khi€u nai khong khiéu nai 1an hai;

Buwdc 13: Thue hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Thuc hién quyét dinh khiéu nai theo qui dinh tai diéu 57, 58 Luat KN; Ca
nhan, co quan, t6 chitc nghiém chinh chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luat; can cir vao ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai, co
quan nha nuéc, ngudi ¢d quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
phai:

- Ban hanh quyét dinh hanh chinh méi thay thé hoac sira d6i, bo sung quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai va to chic thuc hién quyét dinh d6; ap dung cac
bién phap theo thim quyén nham khoi phuc quyén, loi ich hop phap cta ngudi
khiéu nai va nguoi c6 lién quan di bi xAm pham;

- Giai thich, yéu cau nguoi khiéu nai chip hanh quyet dinh giai quyet khiéu
nai, néu ndi dung khiéu nai khéng dung; truong hop can thiét yéu cdu cac co
quan chuc nang thyc hién cac bién phap theo tham quyén dé dam bao viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;




- Thu trudng co quan cap trén cé trach nhiém kiém tra, don dé¢ Thi truong
co quan cap dudi da cd quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai
thuc hién trach nhi¢m theo qui dinh.

- Giam ddc Bénh vién giao mot thanh vién Poan xac minh gitp Giam ddc
theo doi, don doc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, bdo cdo Giam
doc vé két qua thuc hién va céc kién nghi khac theo quy dinh cia phap luat.

6. BIEU MAU

Qua trinh tién hanh viéc xac minh, giai quyét don khiéu nai thuc hién céc
biéu miu tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phti quy dinh Quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

7. HO SO

Hb so giai quyét khiéu nai dugc lap theo quy dinh cia phéap luat va duoc
chuyén vé luu trit tai Van thu va phong TCCB Bénh vién. Viéc ban giao ho so
luu gitt dugce 1ap thanh bién ban c6 chir ky xac nhan cta Truong doan va Trudng
phong T6 chtrc can bd. Viéc khai thac sir dung ho so thyc hién theo quy dinh vé
luu trit.
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