SO Y TE TINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 225 IKH-BVDKT Kon Tum, ngay 29 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tiép tuc ting cwdng cong tic din van nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 535/KH-SYT ngay 20/02/2024 cua S¢ Y té tinh
Kon Tum vé tiép tuc ting cudng cong tic dan van nganh Y t& nim 2024; Bénh
vién da khoa tinh Kon Tum x4y dung Ké hoach tiép tuc ting cudng cong tac dan
van nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tiép tuc thuc hién tét cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén cac cp, tao sy chuyén bién manh mé tir nhan thire dén hanh
dong; kip thoi thé ché hoa chu truong ciia Pang vé cong tac dan van nham ting
cuong va d01 mo1 cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén céac cip trong tinh hinh moi.

- Nang cao nhan thirc vé y nghia va tim quan trong ctia cong tac dan vén;
vé vi tri vai tro, trach nhiém ciia cac khoa,phong va timg can b, vién chirc trong
thuc hién cong tdc dan van, dam bao cong tac dan van duoc do6i méi mét cach
toan dién, déng bo, nhat quan quan diém cong tac dan van vi Nhan dan, cham lo,
nang cao moi mit doi séng cua Nhan dén.

2. Yéu ciu:

- Noi dung thuc hién cong tac dan van phai cu thé, dam bao thiét thuc, hiéu
qua va pht hop véi tinh hinh thuc té cua bénh vién:; néu cao trach nhiém caa nguoi
dtng dau trong thuc hién nhiém vu chinh tri gan véi cong tac dan van. Thuc hién
cdng tac dan van phai gan véi viéc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh vé tiéu chi danh gia cong tac dan van
theo Quyét dinh s6 454/QD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2018 cua Uy ban nhan
dan tinh dam bao cong khai, minh bach, khach quan, dan chu.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tuyén truyén sau rong chu truong ciia Bang vé cng téc dan van: Trien
khai Chi thi s6 33/CT-TTg, Quyét dinh 56 324-QD/TU cua Tinh ty® trong tinh
hinh m&i gan voi nhiém vy phat trién kinh té - xd hoi trong tinh hinh dich
Covid-19;

2. Tlep tuc thyuc hién tot phong trao thi dua “Ddn van khéo” trén cac linh
vuc kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh, qudc phong gan véi vige thue hién Két luan
s6 01-KL/TW ngay 18 thang 5 nam 2021 cua Bo Chinh tri vé t1ep tuc thuc hién Chi

, ! Quyét dinh s6 324-QB/TU ngay 14 thang 2 nam 2022 cua Tinh iy Kon Tum v& viéc ban hanh Quy
ché cong tac dan van cia hé thong chinh tri tinh Kon Tum.
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thi s6 05-CT/TW ngay 15 thang 5 nam 2016 cua Bo Chinh tri “Vé day manh hoc
tdp va lam theo tw tuong, dao dire, phong cich Ho Chi Minh”;

3. Néang cao y thtrc trach nhiém, tinh than phuc vu ngudi bénh; doi méi
phong cach va thai do ciia nhan vién y t& hudng téi su hai 10ng ngudi bénh va
thuc hién phong cach 1am viéc “Trong ddn, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé
trach nhiém voi dan”, “Nghe ddan noi ”, “néi déan hiéu”, “huong déan dan lam”,

“lam dan tin”. Tang cudng cong tac kiém tra, glam sat, xur Iy nghiém nhiing can
by, vién chirc co hanh vi ctra quyén, gy phién ha cho Nhan dan, xdm pham
quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan.

4. T6 chirc thuc hién t6t truc duong day nong, tiép nhan thong tin phan anh
qua hop thu gop v tai cac khoa, phong. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép
cong dan nim 2013, Luat Khiéu nai naim 2011 va Luét TS cao nim 2018 nham
nang cao trach nhiém tiép cong dan, tang cuong, cong khai d6i thoai tiép dan tai
co 80, noi xdy ra vu viéc; tap trung giai quyét don thu khleu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan, nhat 1a nhitng vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai, du luan
quan tam; giai quyét kip thoi nhiing btrc xuc, nguyén vong chinh dang cta nguoi
dan.

5. Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan to chirc bd may va xay dung doi ngil
vién chirc; phat huy vai trd néu guong ctia nguoi dimg dau, cong chirc, vién
chtrc, nhat 1a cip co 50, nhim xay dyng nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan
dan, dan chu, phap quyen chuyén nghiép, hién dai, trong sach, vimg manh, cong
khai, minh bach va gan giii v6i Nhan dan; day manh phan cap d6i voi Uy ban
nhan dan cap huyén, cap xa va cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan
tinh theo Nghi quyet 0 04/NQ-CP ngay 10 thang 01 ndm 2022 cua Chinh phu
vé ddy manh phan cép, phan quyen trong quan 1y nha nudc; vu tién nguodn lyc,
thuc hién hiéu qua chuyén doi s6.

6. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao duc cong vu theo Quyét dinh sd
1847/QD-TTg® cua Thu tuéng Chinh phi; Quyét dinh s6 319/QD-BNV® cia
Bo Nbi vu; Quyét dinh sd 15/2019/Qb-UBND ngay 17 thang 10 nam 2019 cua
Uy ban nhan dén tinh Sira d6i, bo sung mot s diéu ctia Quy ché vin hoa cong
sO tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2018
ctia Uy ban nhan dan tinh.

7. Nang cao y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhéan dan; d6i méi va
thuc hién phong cach 1am viéc “Trong ddn, gan ddn, hiéu dan, hoc ddn va cé
trach nhiém véi dan”, “Nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “hwéng dan dan lam”,

“lam ddn tin”, khac phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan. Ting
cuong cong tac kiém tra, thanh tra cong vy, xu ly nghi€ém nhimg can bg, cong
chue, vién chie ¢6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xdm pham
quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan.

2 Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
Dé 4n Vin hoa cong vu.

3 Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18 thang 4 nam 2019 cua B truéng Bo Noi vu ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD -TTg ngay cua Thu tuéng Chinh phi.
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8. T6 chirc thuc hién tot Luat Tiép can thong tin nham bao dam quyén tiép
can thong tin cua cong dan. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Tlep cong dan
nam 2013, Luat Khiéu nai ndm 2011 va Luat T6 cdo nam 2018 nhim ning cao
trach nhiém tiép cong dan, ting cudng, cong khai di thoai tiép dan tai co so, noi
Xay ra vu vi¢c; tap trung giai quyét don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, nhét 1a nhitng vu viéc phuc tap, tdn dong, kéo dai, du luan quan
tam; giai quyét kip thoi nhitng bure xtc, nguyén vong chinh déng ctia ngudi dan

9. Tiép tuc trién khai tét cac nhiém vu duogc giao tai Chi thi s6 14-CT/TU,
ngay 05 thang 9 nam 2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Ve nang cao chat
luong tham gia gop Y xdy dung Dang, xdy dung chinh quyén ciia Mt trdn t6
quoc Viét Nam va cdc t6 chire chinh tri xd héi trén dia ban tinh”.

Trong pham vi chirc néng, nhiém vu chu dong trién khai thuc hién céc
quy ché ph01 hop gitta Chinh quyén va Cong doan Phéi hop v6i Ban Thanh tra
nhan dan kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tic dan van gan véi thuc hién
quy ché dan chi cta don vi.

(Co6 nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Té chiic — Hanh chinh

- Lam dau méi, theo ddi, kiém tra, don déc cac khoa, phong trién khai thuc
hién Ké hoach. Tong hop bao céo két qua thyc hién cong tac dan van dinh ky va
dot xuat theo quy dinh.

- B40o c4o nam: trudc ngay 10 thang 11 nam 2024.

2. Cac khoa, phong

Pho bién, trién khai thuc hién ké hoach nay tai khoa, phong minh va bao
céo két qua thuc hién gai vé Phong T6 chic - Hanh chinh.

3. To cong tac xa hi Bénh vién

- Chua ddng phdi hop véi cac khoa, phong trién khai cong tac tuyén
truyén. Piang tai cac van ban lién quan dén cong tac dan van 1én trang Website
cua Bénh vién.

Trén day la Ké hoach thuc hién ting cudng cong tac dan van nim 2024,
Ban giam d6c yéu cau cac khoa, phong nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong
quéa trinh thuc hién, néu c6 khd khan, vuéng mac can bo sung, diéu chinh, dé
nghi phan &nh vé Phong To chic - Hanh chinh dé tong hop béo cao Ban giam
dbc giai quyét./.

NSo’z gt{hg;in: KT. GIAM POC
-SO Y te; A { A
- Cong doan ngémh Y té; 1O GIAM BOC
- Ban Giam doc Bénh vién;
- Cac khoa, phong Bénh vién;

- Website Bénh vién;
- Luu: VT, TCHC.
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